Funkcionalumo „Dalyvių duomenų įkėlimas INVESTIS“ MOKYMŲ DALYVIŲ KLAUSIMAI

	Klausimai
	Atsakymai

	Jeigu vienu metu vyksta dviejų ar daugiau grupių veiklos, ar bus galimybė jų dalyvius įkelti atskirai ar vienu bendru sąrašu?
	Galima kelti ir atskirai, ir viena bendra rinkmena. Kad būtų galima atskirti – komentaruose reikėtų pažymėti, kurioje veikloje dalyvavo dalyvis. Tą padaryti užtenka trumpiniu. 

Sistemoje gali būti tik unikalūs dalyviai. Dėl to sistema neleis to paties dalyvio nei suvesti, nei importuoti kelis kartus. Tais atvejais, kai dalyvis dalyvauja keliose skirtingose veiklose „Dalyvavimo projekto veiklose pradžios data“ įrašoma pirmos veiklos (anksčiausia) data, o „Dalyvavimo projekto veiklose pabaigos data“ įrašoma paskutinės veiklos (vėliausia) data., Taip pat įrašomi visi pasiekti rezultatai ir komentaruose nurodomos surašomos visos veiklos (trumpiniai), kuriose dalyvavo. Esant poreikiui, patikslinama informacija apie išsilavinimą, jei pasikeitė, papildoma informacija apie priklausymą socialinėms grupėms. Jei tas pats dalyvis dalyvavo veiklose skirtinguose regionuose ir tai leidžiama projekte, tuomet dalyvį reikia priskirti regionui pagal pirmą dalyvavimo veiklose veiklą, o informaciją apie kitą regioną įrašyti komentaruose.





	Koks didžiausias galimas rinkmenos dydis? 
	Dalyvių skaičiui importavimo ribojimo nėra, tačiau yra apribotas CSV rinkmenos dydis. Jos dydžio riba  – 50 MB. Nerekomenduojame vienu metu importuoti daugiau nei 1000 dalyvių.



	Ar nustačius klaidą ir nutrūkus importui, ji bus pažymėta CSV šablone?
	Taip. Jei importuojamoje rinkmenoje bus rasta bent viena klaida, importas nebus vykdomas. Skiltyje „Įkeltos rinkmenos“ bus galima atsisiųsti importo rezultato rinkmeną su pažymėtomis klaidomis. Joje bus nurodyta, kurioje eilutėje ir kuriame stulpelyje aptikta klaida. 

	Ar galima tokius duomenis taisyti? Juk jei neatitinka projekto laikotarpio, tai dalyvis netinkamas.
	Jei importo rinkmenoje dalyvio datos nepatenka į projekto įgyvendinimo laikotarpį, importas bus sustabdytas, o skiltyje „Įkeltos rinkmenos“ atsiųstoje rinkmenoje bus nurodyta, kurį dalyvį reikia pataisyti.  Jei dėl techninės klaidos buvo įrašyta neteisinga data, bet dalyvis iš tiesų patenka į projekto įgyvendinimo laikotarpį, tuomet šiuos duomenis galima pataisyti ir importuoti.

	Kokiai datai tikrinama dalyvio atitiktis SODRAI? Dalyvavimo pradžios datai ar tikrinimo dienai?
	Dalyvis „Sodros“ sistemoje identifikuojamas pagal duomenų pateikimo / importo metu perduotus duomenis – vardą, pavardę ir gimimo datą. Duomenys apie darbo statusą tikrinami nurodytai dalyvavimo veiklose pradžios datai. 

	Ar viskas vyks sklandžiai, kai bus importuojama 17000 dalyvių? Ar ištaisius klaidas ir importuojant antrą kartą dalyviai nesusidubliuos?
	Rekomenduojame vienoje rinkmenoje kelti ne daugiau kaip apie 1000 dalyvių. Jei importo rinkmenoje bus rasta klaidų, importas bus stabdomas ir duomenys nebus importuojami dalinai. Tai reiškia, kad nebus situacijos, kai dalis dalyvių bus įkelta, o likusius reikės atrinkinėti ir importuoti iš naujo. Pataisius klaidas, rinkmeną reikės įkelti pakartotinai.

	Kaip su unikaliais dalyviais, kurie dalyvauja skirtingose projekto veiklose? Ar išmes ir negalėsime jo užskaityti į skirtingų veiklų rodikliais?
	
Sistemoje gali būti tik unikalūs dalyviai. Dėl to sistema neleis to paties dalyvio nei suvesti, nei importuoti kelis kartus. Tais atvejais, kai dalyvis dalyvauja keliose skirtingose veiklose, „Dalyvavimo projekto veiklose pradžios data“ įrašoma pirmos veiklos (anksčiausia) data, o „Dalyvavimo projekto veiklose pabaigos data“ įrašoma paskutinės veiklos (vėliausia) data., Taip pat įrašomi visi pasiekti rezultatai ir komentaruose nurodomos visos veiklos (trumpiniai), kuriose dalyvavo. Esant poreikiui, patikslinama informacija apie išsilavinimą, jei pasikeitė, papildoma informacija apie priklausymą socialinėms grupėms. Jei tas pats dalyvis dalyvavo veiklose skirtinguose regionuose ir tai leidžiama projekte, tuomet dalyvį reikia priskirti regionui pagal pirmą dalyvavimo veiklose veiklą, o informaciją apie kitą regioną įrašyti komentaruose.


Į rodiklius įskaičiuoti tą patį dalyvį, dalyvaujantį skirtingose veiklose, jei tai leidžia PFSA, bus galima remiantis komentaruose esančia informacija.

	Jeigu keičiasi dalyvio pavardė, kurią pavardę ras „Sodra“? Senesnę, tinkančią veiklų pradžiai, ar reikės keisti į naują pavardę, kad tiktų įkėlimo datai?
	Jei importo rinkmenoje bus nurodyta sena pavardė, o „Sodros“ duomenyse jau bus nauja pavardė (arba atvirkščiai), dalyvio gali nepavykti identifikuoti. Tokiu atveju po importo dalyvio būsena bus „Užregistruota“. Įrašą bus galima pakoreguoti. 

	Ar yra ne tik rinkmenos dydžio, bet ir eilučių skaičiaus ribojimas? 
	Konkretaus limito nėra, tačiau rekomenduojama vienoje rinkmenoje kelti ne daugiau kaip 1000 dalyvių.

	Kur galima rasti instrukciją, kaip atlikti viską iš eilės?
	Naudotojas atsidaro projekto dalyvių sąrašą, spaudžia [Įkelti duomenis], pasirenka CSV rinkmeną, spaudžia [Tęsti], po to sistema patikrina rinkmeną ir  duomenis. Jei klaidų nėra, duomenys importuojami. Detalesne informacija, kaip atlikti importą žingsnis po žingsnio, galite rasti vaizdo medžiagoje ir instrukcijose, kurio yra:
· INVESTIS naudotojams (600.3 KB );
· DMS naudotojams (595 KB ).


	
Ar projektų vadovas galės importuoti teikdamas VA?
	Projektų vykdytojams funkcionalumas DMS taip pat įdiegtas ir tą pačią dieną atlikta demonstracija, kaip tai reikia atlikti. DMS naudotojams taip pat parengtos instrukcijos. Taigi projektų vykdytojai, teikdami VA, turės arba suvesti, arba importuoti informaciją apie dalyvius.
Pereinamuoju laikotarpiu dar reikia prisegti ir MS Excel rinkmenas. Informuosime papildomai, kai nebereikės teikti MS Excel ataskaitų. 

	Ar dėl klaidų neįsikelia ir teisingi duomenys? Ar kiekvieną kartą reikia visą procesą pradėti iš naujo?
	Taip jei importas bus sustabdytas dėl identifikuotų klaidų, neįsikels net ir teisingi duomenys. Skiltyje „Įkeltos rinkmenos“ atsiųstoje rinkmenoje bus nurodyta, kurį dalyvį reikia pataisyti. 

Tokiu atveju taisyti reikia rinkmeną, kurią importavote, t.y. tą patį CSV, skirtą dalyvių importui.


	Jeigu dalis dalyvių jau yra suvesta rankiniu būdu, ar keliant likusius projekto dalyvius CSV rinkmenoje turi būti tik dalyviai, kurie yra neįkelti? 

Kaip dalyvių ataskaitą Excel formatu pakeisti į CSV rinkmeną? 
	Taip, importuoti galima tik tuos dalyvius, kurių dar nėra projekto dalyvių sąraše. Importavimo metu, jeigu bus aptikta neunikalių arba jau esančių sistemoje dalyvių, jie bus pažymėti klaidų rinkmenoje.  

Jei dalyvių duomenis jau turite Excel formatu, juos reikės perkelti į dalyvių CSV šabloną. Jį galėsite parsisiųsti ir pritaikyti kiekvienam projektui. Tam galima naudoti „Kopijuoti“ ir „Įklijuoti“ funkcijas. Jei reikia pagalbos perkeliant duomenis, jums gali padėti CPVA IT komanda. Taip pat internete yra daug instrukcijų, kaip tai atlikti.

	Jei „Sodroje“ tikrinama įkėlimo datai, o dalyvio pavardė jau pasikeitusi nuo dalyvavimo pradžioje ir tokio dalyvio „Sodroje“ nebus, ką daryti, kaip pateikti tokį dalyvį?
	Jei dalyvio pavardė nuo dalyvavimo pradžios pasikeitė ir importo rinkmenoje bus nurodyta ne ta pavardė, kuri tuo metu bus „Sodros“ duomenyse, dalyvio gali nepavykti identifikuoti. Tokiu atveju po importo jo būsena bus „Užregistruota“. Tokį įrašą bus galima koreguoti ir pataisyti duomenis.


	Šiuo metu pateikta 60 tūkst. dalyvių, kas sukels istorinius duomenis?
	Jei projektas dar nebaigtas, tuomet duomenis importuoti turėtų arba projekto vykdytojas, teikdamas naują VA, arba projekto vadovas (iki projekto pabaigimo). Pabaigtų projektų istorinių duomenų sukėlimas planuojamas atskirai.

	Jeigu duomenys teisingi, o „Sodroje“ nėra atitikmens, kokios dar gali būti klaidos, kodėl jo netvirtina?
	Jei importo rinkmenoje pateikti duomenys yra teisingi, bet „Sodros“ duomenyse dalyvis nerandamas, jo nepavyks identifikuoti,  įrašas nebus patvirtintas ir jam bus suteikta būsena „Užregistruota“. Be to, pateikimo metu gali pasitaikyti ir kitų „Sodros“ klaidų, pavyzdžiui, ryšio, duomenų formato ar kitų techninių klaidų. Tokiais atvejais konkreti priežastis matoma dalyvio „Sodros“ užklausų istorijoje, lauke „Klaidos aprašymas“.

	Ar „Sodroje“ suras statutinius pareigūnus ir dirbančius senjorus? 
	Taip, sistema gali identifikuoti ir statutinius pareigūnus, ir dirbančius senjorus, jei „Sodra“ pagal pateiktus asmens duomenis grąžina atitikmenį.

	Kaip su nepilnamečių kėlimu į sistemą? Kaip jie bus patvirtinti, kai viskas tinkama, nes projekto dalyviai yra vaikai? .
	Į sistemą nepilnamečius kelti galima. Jei dalyviui yra mažiau nei 16 metų, sistema darbo statusą nustato kaip E1. Jei dalyvis sėkmingai pateikiamas ir identifikuojamas, jo būsena tampa „Patvirtinta“.

	Pavyzdinė rinkmena visiškai nepanaši į dalyvių ataskaitą, kurią siunčia projektų vadovas, deklaruodamas dalyvius. Ar tokiu atveju reikia sukurti naują CSV rinkmeną, kad būtų galima sukelti į INVESTIS?
	Taip, jei neturite importui paruoštos rinkmenos  pagal INVESTIS dalyvių CSV šabloną, duomenis reikės perkelti į CSV šabloną, kurį galima atsisiųsti iš INVESTIS dalyvių skilties. Tai reiškia, kad ne visais atvejais bus galima naudoti jau turimą rinkmeną tokią, kokia ji yra. Jei jos struktūra neatitinka INVESTIS šablono, duomenis reikės perkelti į sistemos pateiktą CVS šabloną. 

	Mes gauname duomenis Excel formatu, kaip paversti į CSV?


	Duomenis reikės perkelti į CSV šabloną, kurį galima atsisiųsti iš INVESTIS dalyvių skilties. Tam galima naudoti „Kopijuoti“ ir „Įklijuoti“ funkcijas. Jei reikia pagalbos perkeliant duomenis, jums gali padėti CPVA IT komanda. Taip pat internete yra daug instrukcijų, kaip tai atlikti.

	Dalis dalyvių yra mokiniai. „Sodra“, pateikiant duomenis, po patikrinimo automatiškai visiems priskiria statusą darbo rinkoje E2 – nedirba, neieško darbo, nesimoko, nestudijuoja. Taip nutinka su visais moksleiviais visuose projektuose, nors iš kitų duomenų (pavyzdžiui, mokinių registro) aišku, kad mokinys mokosi. Ar tai sisteminis dalykas? Ar tokį požymį reikia taisyti rankiniu būdu?



	Jei nepilnamečiams dalyviams, kuriems pagal dokumentaciją turėtų būti taikoma kita logika, sistema automatiškai priskiria E2, tai – klaida. Tokiu atveju prašome registruoti problemą ir pateikti konkrečius pavyzdžius – dalyvių duomenis ar importo atvejus, kuriuose tai pasireiškė, nes jie reikalingi problemos atkartojimui bei sprendimų paieškai.

	
Kaip duomenis iš Excel iškelti ir išsaugoti CSV formatu?
	Duomenis reikės perkelti į CSV šabloną, kurį galima atsisiųsti iš INVESTIS dalyvių skilties. Tam galima naudoti „Kopijuoti“ ir „Įklijuoti“ funkcijas. Jei reikia pagalbos perkeliant duomenis, jums gali padėti CPVA IT komanda. Taip pat internete yra daug instrukcijų, kaip tai atlikti.

	Ar tai reiškia, kad praėjus pusei projekto ir jau suvedus daugiau kaip 1000 dalyvių reikia iš naujo juos įkelti nauju būdu?
	Jau suvestų dalyvių iš naujo įkelti nereikia. Sistema taip pat neleis to padaryti. Jei projektas dar nebaigtas ir būtina įkelti naujų dalyvių duomenis, tą galima atlikti tiek rankiniu būdu suvedant duomenis, tiek naudojantis importo funkcija. Kokį būdą pasirinkti patogiau ar efektyviau, priklauso nuo konkrečių aplinkybių. Importo funkcija veikia taip pat ir DMS, projektų vykdytojai gali ją naudoti dalyvių duomenų pateikimui.


	Dalyvių ataskaitoje ir CSV rinkmenoje skirtingai išdėstyti stulpeliai, taip pat dalyvių atskaitoje prie lyties buvo reikalaujama įrašyti M arba V, o dabar reikia  prie lyties nurodyti „Vyras“ arba „Moteris“. Kaip su istoriniais duomenimis? Gal galima palikti žymėjimą M arba V, nes reikės keisti senus žymėjimus? 
	Atsižvelgiant į dalyvių skaičių, rekomenduojame įsivertinti, kas paprasčiau – ar suvesti dalyvių duomenis po vieną rankiniu būdu, ar iš dalyvių ataskaitos perkelti stulpeliais duomenis į CSV formą. Keliant į CSV formą, turės būti visiems duomenims pakeista iš „M“ ir „V“ atitinkamai į „Moteris“ ir „Vyras“, kaip ir su kitais duomenimis. Tą nesudėtinga atlikti naudojant MS Excel filtravimo funkciją.



	Nuo kada privaloma kelti dalyvius į INVESTIS su VA?
	Vadovaujantis PAFT nuostatomis, informacija ir duomenys turi būti teikiami naudojantis INVESTIS / DMS. Kadangi visi funkcionalumai dalyvių modulyje dalyvių duomenų pateikimui jau veikia, privaloma iš karto jais naudotis. 

	Išsilavinimo požymyje žymėjimas „I1“  apima kelias grupes - nuo ikimokyklinio amžiaus vaiko iki pagrindinio išsilavinimo. CSV rinkmenoje išsilavinimo stulpelyje pažymėjus tik „I1“ nurodomas ikimokyklinio amžiaus vaikas, nors mokinys turi pagrindinį išsilavinimą. Ar tokiu atveju CSV rinkmenoje reikia rašyti pilnai išsilavinimą, kad iškart būtų atvaizduojamas pagrindinis išsilavinimas? 
	CSV rinkmenoje turi būti nurodomas tik išsilavinimo kodas. Jei nurodysite pilną pavadinimą, bus pildymo klaida ir importas neįvyks. Naudojant kodą „I1“ sistema užpildo pirmuoju variantu iš visų galimų prie „I1“, nes CSV rinkmenoje nėra duomenų, kuris išsilavinimas turi būti. Dėkojame už pastebėjimą, tobulinsime. Kol kas po importo tokių dalyvių duomenis galima pakoreguoti atliekant dalyvio duomenų keitimą.

	Dalyviai dalyvavo nuo 2023 m. ir dabar sukeliant istorinius duomenis (60 tūkst.) bus begalė pasikeitusių pavardžių. Ką daryti?
	Jei dalyvio pavardė nuo dalyvavimo pradžios pasikeitė ir importo rinkmenoje bus nurodyta ne ta pavardė, kuri tuo metu bus „Sodros“ duomenyse, dalyvio gali nepavykti identifikuoti. Tokiu atveju po importo jo būsena bus „Užregistruota“. Tokį įrašą bus galima koreguoti ir pataisyti duomenis.

	Ar planuojate mokymus institucijoms dėl grąžintinų lėšų?
	Šiuo metu tokie mokymai dar nėra suplanuoti. Būtinai sekite naujienas, kad sužinotumėte, kada bus organizuojami tokie mokymai.


	Ar reikia sukelti istorinius duomenis dalyvių į sistemą?  Jei taip, koks to tikslas? 
	Pasibaigusių projektų istorinių dalyvių duomenų importas bus organizuojamas atskirai, nes tokių projektų duomenų importas yra apsunkintas. Tikslas – dalyvių duomenų deklaravimas Europos Komisijai (EK) ir administracinės naštos mažinimas projektų vadovams. Neturėdami tikslių visų projektų duomenų sistemoje negalėsime iš sistemos išsitraukti duomenų, apskaičiuoti bendrųjų rodiklių ir juos deklaruoti EK be papildomo projektų vadovų įsitraukimo, kadangi ataskaitos EK apie ESIF projektus teikiamos „augančiai“.

	Ką daryti, jei CSV rinkmenoje neatvaizduojami lietuviški simboliai?
	Kaip išsaugoti CSV rinkmeną su koduote „UTF-8 su KS“ (angl. UTF-8 with BOM) naudojant Notepad:
1. Dešiniu pelės mygtuku spauskite ant CSV rinkmenos.
2. Pasirinkite Open with / Atidaryti naudojant > Notepad / Užrašinė.
3. Notepad lange pasirinkite File / Failas > Save As / Įrašyti kaip.
4. Lauke Encoding / Koduotė pasirinkite UTF-8 with BOM arba UTF-8 su KS.
5. Rinkmenos pavadinimą palikite su plėtiniu .csv.
6. Paspauskite Save / Įrašyti.



